Autoland iK Mudiirii
Gizem Medine Kiigtlik

tomobil filo kiralama sirketi Autoland

Otomotiv, kurumsal insan kaynaklari (iK)

slreclerini uctan uca dijital bir yapiya
kavusturma hedefiyle intesasoft ile 6nemli ve
kapsamli bir calismaya imza atti. Bu yatirm
éncesinde Autoland btinyesinde K odakli bir
yazilim veya uygulama yoktu ve geleneksel
yontemlerle sirec takibi yapiliyordu. Farkliillerde
farkli noktalarda filo kiralamanin yaninda glinlik
ara¢ kiralama hizmetini de sunan Autoland icin
subelerde istihdam ve bunun takibi, ise alinan
kisinin egitiminden sigorta streci ve maas
ddemesine kadar tiim IK adimlarinda otomatik
bir yapiyr hakim kilmak yatinmda éncelik oldu.
Daha 6nce gorev yaptigl sirkette IBM Control
Desk'i iK stirec yonetiminde kullandiklarini, elde
edilen kurumsal faydalar 1siginda Autoland'de
de ayni ¢c6zimu konumlandirmayi hedefledigini
vurgulayan Autoland IK Midirii Gizem Medine
Kiicuk, sdyle devam etti:
2022 Eylul'inde Autoland'de goreve basladim
ve gordigim bu dnemli ihtiyac icin adimlar attim.
IBM ve birkac baska bilisim sirketiyle IK yénetimi
uygulamalari odakli goristik. Bizim PDKS
(Personel Devam Kontrol Sistemi) yapisini da
degistirmemiz gerekiyordu. Fazla subemiz ve fazla
mesaimiz s6z konusu oldugu icin tim bunlarin
puantajini yapmamiz 6nemliydi. Bu nedenle
once kurumsal bilisim yapisinda bu degisimi
yaptik, ardindan da K yazilimina sira geldi. 2022
Ekim'i itibariyle bir yandan PDKS degisimine
odaklanirken bir taraftan da IK uygulamasi
arayisina girdik. 2022 Kasim itibariyle intesasoft
ile el sikistik. IK uygulamasi odakli analiz stirecimiz

ve Intesasoft ile baglantimiz planl bicimde ilerledi.

Cuinki 1K gibi kritik bir konuda vakit kaybetmek
istemedik. Kendi tarafimizda verileri dizenli
bicimde toplamaya odaklandik, ki bu yatirimda
esas vakit alan calisma da bu oldu. Tum verileri bir
araya getirip tekillestirdik, her birinin kontrolUn
vaptik, eksikleri tespit edip gerekli diizenlemeleri
yaparak Intesasoft’a ulastirdik. Bu temeli diizgiin
atmak, bizim icin cok 6dnemli oldu.”

iK siirecleri ilk adim olacak

Autoland, intesasoft destegi ile IK stireclerini
dizenlemek icin IBM Control Desk yapisini
hayata gecirdi ve kisa bir stire ¢nce de kullanimina
gecti. “Bu yapinin her departman icin bir diizen
anlamini tasidigini herkes biliyor” vurgusunu
vapan Gizem Medine Klclk, bu kurumsal
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Kurumsal fayda IK siirec yonetimi ile

yayilacak

Autoland Otomotiv, kurumsal IK stireclerinde sistemli ve takip edilebilir
bir yapiyi intesasoft isbirligi ile konumlandirdi. Bu yatinmla kurgulanan

IBM Control Desk mimarisi, intesasoft’'un yazilim gelistirme yetkinligi ile
birleserek Autoland icin farkl departmanlarda farkl ve fayda sunan yeni

uygulamalar icin firsat noktasi.

farkindaligin kritik nemine dikkat cekti. Konu

IK stireclerinin yénetimi oldugunda, tiim
departmanlarin kendilerine has sorumluluklari
var ve intesasoft'un hayata gecirdigi IBM Control
Desk yatirimi tim departmanlar icin hiz, pratiklik
ve fayda anlamini tasiyor. Bu vurguyu yapan
Gizem Medine Klcuk, detaylari soyle anlatti:
“‘Calisanlarimiz icin bu yapinin kullanimi
konusunda egitimler verilecek. Bu uygulamaya
‘puantaj’ bolimu ekletecegiz. Bordrolar
personellere gidiyor, ama o ay kesintisi var mi yok
mu, prim aliyor mu almiyor mu, bunlarin hepsi
maas glnl belli olan seyler. Oysa biz bunlari
sisteme yikleyecegiz ve calisanlarimiz, kendi
puantajlarini gecmis aylar icin de rapora cekip
gorebilecek. Performans degerlendirmesi de
cok kritik. Bundan ¢nce sadece yonetici, calisani
degerlendirirdi, yani strec tek tarafliydi. Simdi
biz bunu 360 derece tam kapsama getirecegiz.
Tum calisanlar sistem Uzerinde rahatlikla bittn
puanlamalarini ve hedeflemelerini gorebilecekler.
Yilda iki defa calisan baglilik anketi yapiliyor

ve bunu da Excel'de ya da Google Form'da
yapmaktansa sistem Uzerinde yapacaklar ve
gecmise donlk verdikleri cevaplari da kolayca
gorebilecekler, tim IK streclerinin takibini bizzat
yapabilecekler. ilerleyen sirecte intesasoft ile
farkli yatinmlari da hayata gecirecegiz. Bu yonde
planlarimiz var. IBM Control Desk'in kullanici
dostu yapisl, IK stirecleri icin ilk adimi attigimiz
bu kokli degisim adimlarinda ekiplerimizin de
destegini alacaktir”

intesasoft yazilimlar katma degeri pekistiriyor
Yatirim basliginda atilan adimlar hakkinda
Intesasoft Kurucu Ortagl Bugrahan Kavukcu da
degerlendirmelerini paylasti. Control Desk ve
Maximo'nun ayni altyapidan cikan iki Grin oldugu
bilgisini paylasan Bugrahan Kavukcu, “Autoland’in
kullandigl Control Desk Grind ITIL streclerini
yani servis yonetimi, olay yonetimi, problem ve
degisiklik yonetimi gibi coztimleri de iceren bir
Uriin” dedi. Kavukcu detaylari soyle anlattr:
‘Autoland icin 6zel olarak gelistirdigimiz bir

mobil uygulama var. Son kullanicilar izin, masraf
ve avans taleplerini mobil uygulamadan da
girebiliyorlar. Bu kapsamli ve zengin mimariyi
sadece IK tarafi icin konumlandirmanin eksik bir
karar olacagini konusmustuk. Ctinkd bu uygulama
ile bir Griintin satin alimindan hurdaya ayrimina
kadarki tim yasam déngistnt takip edebiliyoruz.

Autoland'de ‘yardim masas!’ tarafinda da bu
yonde bir ihtiyac oldugunu konusmustuk, ama
ilk hedefimiz IK stirecleri oldu. Bundan sonra ise
sirket icerisinde buttine yayilmak yoniinde planlar
var. Bu konuda iki taraf arasinda gortismelerimiz
olacak. Clnkt IBM Control Desk cok esnek bir
uygulama ve farkli amaclar icin de gelistirilebilir.
ikincisi: biz intesasoft olarak bir IBM partneri
oldugumuz gibi, yetkin bir yazilim sirketiyiz.
MUsterilerimizin uctan uca tim ihtiyaclarini
yazilim konusunda karsilamaya calisiyoruz. Buna
mobil uygulama, web uygulama gibi basliklar
dahil. Bu arada, Control Desk ile birebir entegre
uygulamalar da yapabiliyoruz.”

intesasoft
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Entegre mimari, kurumsal
faydayi artiracak
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ERCIULOTIEN  ise giris ve cikis siirecleri

. tamamen buradan izlenebilecek. Bir kisinin ise
girerken nelere sahip olacagi, uygulamadaki
checkbox'lar isaretlenerek belirlenecek. Orta,
alt ve yonetici konumunda atamalarda siireg icin
gereklilikler, sahip olunan haklar, 6zliik haklari,
maas bilgileri ve zimmetleme kisimlari, is stirecleri,
masraf siirecleri, avans siirecleri sistemde net
bicimde goriilecek. intesasoft, Autoland Otomotiv
ekiplerine egitim verirken, bunu destekleyecek
bir videoyu da cekti. Atilan bu adimlarin ardindan,
gelecek bir yil icinde performans ve egitim
tarafinda yeni calismalar yiiritmeyi hedefleyen
intesasoft, performans y6netimi ile ilgili istekleri
alip uygulayacak. Boylece uzun soluklu, birbiri ile
entegre ve birbirini tamamlayan baska basliklari
iceren bir yatirim hayata gecmis olacak. Burada
iK yénetim formu hayata gecerken, intesasoft'un
bunu cok daha farkli katma degerli hizmetlerle
zenginlestirme yetkinligi s6z konusu. Ozellikle
iK’nin disinda IT tarafini ilgilendiren IT varliklarini
de buradan takip etmek miimkiin. Oyle ki,
Autoland’in faaliyet gosterdigi bir havaalanindaki
yangin sonduriiciilere kadar her sey zimmete
eklendi. Autoland biinyesinde bu tiriintin yetkinligi
paralelinde yayilim bekleniyor. Bu yapida siireclere
hakim ve IT-disi envanteri de takip imkani sunan
bir slire¢ s6z konusu. Satin alma siireclerinin
tamami da bu yapida. Autoland icinde bu (irtiniin
kullaniminin artmasi, olumlu geri doniisler
paralelinde sirket icinde kullanim yayginhigini
beraberinde getirecek, farkli departmanlarin da bu
yonde talepleri gli¢c kazanacak.



